Comlet schielt zum Bauherr Gewobau

FH-Ausgriindung denkt iiber Auszug aus dem Ergo-Z auf dem Kreuzberg nach — Automobilzulieferer als Kunden

ZWEIBRUCKEN. Von funf auf 45 in-
nerhalb von fanf Jahren: Diese Perso-
nalentwicklung eines neu gegriinde-
ten Unternehmens ist rasant. Ge-
schafft hat es die Comlet GmbH.

Die Firma wurde von Professoren und
Absclventen der Fachhochschule auf
dem Kreuzberg im Mirz zoo1 gegriin-
det. Die finf Gesellschafter waren zu-
nachst auch die ganze Firma, unterge-
bracht auf wenig Rawm im Gronder-
zentrum Ergo-Z.

Der erste Mitarbeiter kam im No-
vember 2001 in das Unternelmen, so
Geschaftsfuhrer Manuel Duque-An-
ton. Mittlerweise hat Comlet im Er-
go-Z zwel Etagen in Beschlag. Derzeit
verhandelt das Unternehmen mit der
stadtischen Gesellschaft fur Wohnen
und Bauen tber einen Umzug ins
Machbargebiude, das die Gewobau,
fir diesen Zweck renovieren und aus-
statten will. Duque-Antdn ist mit Aus-
ktnften zu einem moglichen Umzug
noch zurickhaltend: Es wird noch
verhandelt, Vertrige sind noch nicht
unterschrieben. Doch die Hilfte des
nicht gerade kleinen Gebdudes konnte
Comlet derzeit schon belegen. Und
die Erweiterungschancen bieten auch
ihren Reiz. Denn die Firma wichst
kontinuierlich.

Joesundes® Wachstum

Dabei legen Duque-Antén und Ver-
triebsleiter Giuseppe Romano Wert
auf ein kontrolliertes, |, gesundes”
Wachstum, das tiberschaubar und
durch eigene Mittel finanzierbar sei.
Konkrete Unternehmenszahlen will
die GmbH aber nicht nennern.

Die Nihe zur Fachhochschule be-
zeichnet Duque-Antén, der dort auch

Das ehemalige Hasemengeb#ude, das dle Gewnbau fiir Corriet renovieren 1m||

als Professor tatig ist, als optimal. Ein
GCrofiteil der Comlet-Leute komme
von der FH. Mogliche weitere Mitar-
beiter seien durch Semester- und Di-
plomarbeiten beleannt, und schlieElich
biete das Unternehmen auch mehrere
Plitze ftir studentische Praktika. ,Wir
haben eine Fluktiation bei den Mitar-
beitern, die nahezu gegen null geht”,
sagt Rotnano. Er sieht als weitere Er-
folgsgaranten die flache Hierarchie im
Unternehmen sowie die gute Kommu-
nikation. Die drei Teilbereiche von
Comlet wirden zwar von zwei Ent-
wicklungsteams abgedeckt, doch funk-
tioniere der Erfahrungsaustausch un-
tereinander hervorragend, sozusagen
auf Zuruf von Tar zu Tir oder bei ei-
nem Kaffes im Cemeinschaftsraum.
Angefangen hat das Unternehmen

mit eingebetteten Systemen im Unter-
haltungs- und Informationsbereich
fir Autos. Moderne Wagen verfiigen
tiber Radio, CD, DVD, TV, Navigation
oder Kameras. Dass ein Gerit des Her-
stellers A sich mit einem anderen Ge-
rit des Herstellers B so ohne weiteres
nicht gut versteht, kennt beispielswei-
se jeder leidgeprifte Computernutzer.
Daftir sorgt aber Comlet mit seinen
eingebetteten Systemer. Und weil die
Zweibrticker mit Zulieferern der Auto-
branche zusamimenarbeiten, die die
FPremiumklasse bedienen, musse auch
das Comlet-Anpebot eine Top-Qualitat
haben, so Duque-Antén. Der bisherige
Geschiftsverlauf stimmt ihn optirois-
tisch, dass die Wachstumskurve wei-
ter nach oben zeigt.

Seit Januar 2002 betreibt die Firma
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aber auch den Bereich Sprachdialog-
systeme. Wer beispielsweise die Num-
mer der Gewobau anruft, trifft noch
auf eine &ltere Version. Die vermittelt
per Frage und Antwort den Anrufer
an den gewtnschten Gesprm:hspart
ner oder die Abteilung. Der Grundge
danke dabei: Wiederke] . standar-
disierte Arbeit auch in der Kommuni-
kation kann der Computer tberneh.
men und Mitarbeitern fir qualifizierte
Arbeiten einen Freiraum schaffen.
Was einen Anrufer stort, der eigent-
lich weilf, was er will: eine fur ihn in
diesem Moment zu lange Prozedur
muss erst ablaufen, bis er dorthin
kommt, wohin er will. Das wird die
neue Version andern. Dabei kann der
Anrufer ihm bekannte Abschnitte
tiberspringen und wird logisch weiter-

geleitet”, erlautert Dugque-Antén. Ein
realistisches Beispiel was die neue Ver-
sion kann: Ein Stadtwerke-Kunde
kannte seine Zahlerstande per Telefon
durchgeben, diese Angaben kommen
automatisch bis in die Rechnungsstel-
le, wo nur noch die Rechnung ausge
druckt werden braucht. Eingeschlos-
sen st dabei eine Plausibilititspri-
fung, ob der Zihlerstand wom Ver-
brauch in fritheren Zahlen nicht all zu
sehr abweicht.

Durch Hiuserschluchten

Das jingste Kind von Comlet ist seit
Frihjahr 2eo03 der Geschiftsbereich
3-D-Systetne. Navigation wird derzeit
zweidimensional dargestellt. Comlet
sei dabei, markante Punkte dreidimen-
sional abzubilden, die ein Nutzer dann
auch auf seinem Navigationsgerit ent-
sprechend dargestellt bekomme, .In
zwel bis drei Jahren kann er dann
auch durch Hauserschluchten navigie-
ren”, ist Duque-Antén tberzeugt. Die-
se technische Mboglichkeit lasse sich
viel faltig einsetzen, zum Beispiel auch
in der Denkmalpflege, bei Stadtpla-
nern oder Architekten, weil man
schon heute damit eine Genauigkeit
erzielen lasse, die ftir den Baubereich
reiche. Per Scanner wird ein Gebiude
vermessen und mit Fotos kombiniert,
so dass es im Computer realititsge.
treu entsteht und von allen Seiten be-
trachtet werden kann. ,Daftir braucht
ein Architekt drei Tage, wir machen
das in drei Stunden”, so Duque-Anton.
Um diese Vorarbeiten fiir die Gebiude
abzuarbeiten, hat Comlet in Polen ei-
gens eine Firma gegrundet, die sechs
Leute beschaftigt. | Dienstleistungen
sind dort eben billiger”, sagt der Ge-
schaftsfithrer. (hhb)



